
 

 
 

Rencontre «Rencontre «Rencontre «Rencontre «    Open data des villes en mouvement. Open data des villes en mouvement. Open data des villes en mouvement. Open data des villes en mouvement. 

Territoires numériques et mobilesTerritoires numériques et mobilesTerritoires numériques et mobilesTerritoires numériques et mobiles    »»»»    
16 juin 2011, à la Chambre de commerce et d’industrie de Paris Hauts16 juin 2011, à la Chambre de commerce et d’industrie de Paris Hauts16 juin 2011, à la Chambre de commerce et d’industrie de Paris Hauts16 juin 2011, à la Chambre de commerce et d’industrie de Paris Hauts----

dededede----Seine.Seine.Seine.Seine.    
 
 
Une rencontre organisée par Chronos1, cabinet d’études et de prospective et le hub agence2, agence de design 
relationnel et de management de contenus numériques  en partenariat avec la Chambre de commerce et 
d’industrie de Paris Hauts-de-Seine et le pôle de compétitivité mov’eo dans le cadre du Plan filière Automobile. 
Présentation complète des acteurs à la suite du compte-rendu.  
 
 

CompteCompteCompteCompte----rendurendurendurendu    
 
La rencontre “ Open Data des villes en mouvement” réunissait le 16 juin à la CCIP 92 près de 170 personnes, La rencontre “ Open Data des villes en mouvement” réunissait le 16 juin à la CCIP 92 près de 170 personnes, La rencontre “ Open Data des villes en mouvement” réunissait le 16 juin à la CCIP 92 près de 170 personnes, La rencontre “ Open Data des villes en mouvement” réunissait le 16 juin à la CCIP 92 près de 170 personnes, 
eeeessentiellement des cadres liés aux grands groupes informatiques, automobiles, ssentiellement des cadres liés aux grands groupes informatiques, automobiles, ssentiellement des cadres liés aux grands groupes informatiques, automobiles, ssentiellement des cadres liés aux grands groupes informatiques, automobiles, de de de de transporttransporttransporttransportssss    publicpublicpublicpublicssss, , , , 
d’équipement ainsi que des responsables Technologies de l’Information et la Communication (TIC) de d’équipement ainsi que des responsables Technologies de l’Information et la Communication (TIC) de d’équipement ainsi que des responsables Technologies de l’Information et la Communication (TIC) de d’équipement ainsi que des responsables Technologies de l’Information et la Communication (TIC) de 
collectivitéscollectivitéscollectivitéscollectivités    territorialesterritorialesterritorialesterritoriales. Cette rencontre fait suite . Cette rencontre fait suite . Cette rencontre fait suite . Cette rencontre fait suite aux travaux menés dans le cadre aux travaux menés dans le cadre aux travaux menés dans le cadre aux travaux menés dans le cadre du produ produ produ projetjetjetjet    de R&D de R&D de R&D de R&D Ma Micro Ma Micro Ma Micro Ma Micro 
PlanètePlanètePlanètePlanète    (soutenu par le FEDER(soutenu par le FEDER(soutenu par le FEDER(soutenu par le FEDER    et la région Îleet la région Îleet la région Îleet la région Île----dededede----FranceFranceFranceFrance)))). En a découlé le. En a découlé le. En a découlé le. En a découlé le    programmeprogrammeprogrammeprogramme    DatActDatActDatActDatAct, qui a réuni , qui a réuni , qui a réuni , qui a réuni 
durant six mois, dixdurant six mois, dixdurant six mois, dixdurant six mois, dix----sept entreprises et acteursept entreprises et acteursept entreprises et acteursept entreprises et acteurs territoriauxs territoriauxs territoriauxs territoriaux3333    autour de la définition d'un cahier des charges autour de la définition d'un cahier des charges autour de la définition d'un cahier des charges autour de la définition d'un cahier des charges 
d’une suite servicielle liée aux mobilités. La CCIP 92 et le pôle de compétitivité Mov’eo étaient associés à ce d’une suite servicielle liée aux mobilités. La CCIP 92 et le pôle de compétitivité Mov’eo étaient associés à ce d’une suite servicielle liée aux mobilités. La CCIP 92 et le pôle de compétitivité Mov’eo étaient associés à ce d’une suite servicielle liée aux mobilités. La CCIP 92 et le pôle de compétitivité Mov’eo étaient associés à ce 
programme coprogramme coprogramme coprogramme co----organisé par organisé par organisé par organisé par lelelele    hubhubhubhub    ((((partenaire du projet Là Pour Toi) etpartenaire du projet Là Pour Toi) etpartenaire du projet Là Pour Toi) etpartenaire du projet Là Pour Toi) et    ChronosChronosChronosChronos....    

    
Lors de cette rencontre, il s’agissait de mettre en perspective les conditions de développement des modes de 
mobilité, d’urbanité, d’intelligence territoriale sous l’effet des technologies de l’information et de la 
communication. A l’heure où la métropole produit des terabytes de données, il devient nécessaire de mesurer mesurer mesurer mesurer 
quels sont les usages de ces quels sont les usages de ces quels sont les usages de ces quels sont les usages de ces données et des services liés, quels sont les modèles économiques inhérents à la données et des services liés, quels sont les modèles économiques inhérents à la données et des services liés, quels sont les modèles économiques inhérents à la données et des services liés, quels sont les modèles économiques inhérents à la 
collecte, au traitement et à la diffusion de ces données, quels sont les modes de représentation de ces collecte, au traitement et à la diffusion de ces données, quels sont les modes de représentation de ces collecte, au traitement et à la diffusion de ces données, quels sont les modes de représentation de ces collecte, au traitement et à la diffusion de ces données, quels sont les modes de représentation de ces 
systèmes et comment organiser le jeu des acteurs parties prenantes de cesystèmes et comment organiser le jeu des acteurs parties prenantes de cesystèmes et comment organiser le jeu des acteurs parties prenantes de cesystèmes et comment organiser le jeu des acteurs parties prenantes de ces phénomènes. s phénomènes. s phénomènes. s phénomènes. Au-delà de l’open 
data qui organise la simple ouverture et mise à disposition de données (dont ne s’empare généralement qu’un 
petit noyau de développeurs d’applications mobiles), la rencontre s’est attachée à réfléchir sur les conditions 
d’un partage des données incluant une multiplicité d’acteurs publics et privés, autour de la définition de services 
innovants.  
 

                                                
1111    www.groupechronos.org 
2 www.lehub-agence.com 
3 Pages Jaunes, La Poste, PSA, Renault, Astrium, Mairie de 
Paris, Induct, ADEME, Nouveau Paris, Total, Forum des 
Services Mobiles sans Contact, CDC numérique, SNCF, 
Cofiroute, Association des Communautés Urbaines de France. 

 



 

 
 
 
 
La rencontre « Open data des villes en mouvement. Territoires numériques et mobiles » s’est ouverte avec 
l’intervention de JeanJeanJeanJean----Yves DuranceYves DuranceYves DuranceYves Durance, président de la CCIP Hauts-de-Seine. Lors d’un discours liminaire, Mr 
Durance a immédiatement précisé les enjeux d’une coordination du jeu des acteurs dans cette capitalisation 
territoriale et digitale. Derrière cette coordination, fondée sur des principes ouverts et innovants, le président a 
mis en avant le fait que, de la puissance de ces territoires digitaux dépendait la croissance future de nos 
entreprises et de nos territoires physiques. Une question sous-jacente : comment le phénomène d’open data 
pourra-t-il permettre à tous de mieux vivre sur les territoires ? 
 

 
    

PARTIE 1PARTIE 1PARTIE 1PARTIE 1    ::::    Données de mobilité Données de mobilité Données de mobilité Données de mobilité ––––    Des modèles économiques à inventerDes modèles économiques à inventerDes modèles économiques à inventerDes modèles économiques à inventer    

 
La première partie de la rencontre s’est attachée à traiter du phénomène d’Open Data phénomène d’Open Data phénomène d’Open Data phénomène d’Open Data     et plus particulièrement et plus particulièrement et plus particulièrement et plus particulièrement 
de l’effet du traitement des données sur nos mobilités et sur la configuration future de nos métropolesde l’effet du traitement des données sur nos mobilités et sur la configuration future de nos métropolesde l’effet du traitement des données sur nos mobilités et sur la configuration future de nos métropolesde l’effet du traitement des données sur nos mobilités et sur la configuration future de nos métropoles. 
L’animation des mobilités (au-delà de la simple création d’infrastructures et de réseaux) est une des premières 
conditions de développement et d’attractivité des territoires. Elle repose sur la création de services digitaux 
basés sur des données. 
Au-delà de l’ouverture des données publiques prônée par un nombre croissant d’acteurs, il faut également 
considérer deux autres types de données : privées (entreprises) et personnelles (individus). Les acteurs 
souhaitant produire des services innovants pour les territoires et les mobilités ne peuvent faire l’impasse sur un 
partage de ces données. Cette question est aujourd’hui essentielle et ne peut se traiter sans une étude 
approfondie des modèles économiques des données et services afférents. 
 
 
Bruno MarzloffBruno MarzloffBruno MarzloffBruno Marzloff, sociologue et directeur de Chronos, cabinet d’études et de prospectives, a précisé les 
conditions de ce changement de paradigmeles innovations servicielles, sociétales et territoriales induites, en 
évoquant notamment les externalités (positives et négatives) et les indicateurs à mettre en œuvre pour 
mesurer ces effets d’externalité. Comment se saisir de l'Open Data pour parvenir à la création d’une cité de une cité de une cité de une cité de 
servicesservicesservicesservices ? Il y a nécessité pour la chaîne des opérateurs d'intégrer et de mettre en œuvre la notion de client client client client 
partagépartagépartagépartagé. D'où l'évidence de formuler des bourses d'échangesformuler des bourses d'échangesformuler des bourses d'échangesformuler des bourses d'échanges, point nodal où les acteurs peuvent s'engager sur 
la nécessaire continuité servicielle à garantir à l'usager.     
Déjà, la donnée transforme la vision du planning territorial et des mobilités devenant une affaire de gestion 
intelligente des ressources. Les échanges de données améliorent le dialogue social. dialogue social. dialogue social. dialogue social. Des places de marchés places de marchés places de marchés places de marchés 
s'installent dans le domaine des mobilités, il en est ainsi par exemple de l'autopartage et du covoiturage.  
Le quotidien à distanceLe quotidien à distanceLe quotidien à distanceLe quotidien à distance    (le e-commerce, le travail à 
distance, la e-santé…) s'appuie sur l'infrastructure 
numérique et les données du "cloud" pour réduire, voire 
éviter les déplacements. La Big data (explosion des 
données) peut se résumer à trois dimensions : volume, 
complexité et vitesse. Mais aussi elle est “grosse” de 
promesses, qui sont urbanistiques, sociales, 
économiques, environnementales. 



 

 
 
    
    
    
Yann le TillyYann le TillyYann le TillyYann le Tilly, conseiller auprès de la SNCF, ancien directeur de Canal TP en charge des logiciels de traitement de 
données pour le STIF (Syndicat des Transports d’Île-de-France) et auteur du blog TransID, a présenté un tour 
d’horizon international de l’ouverture des données de transport aux usagers et entreprises. Derrière les données 
territoriales publiques, repose un gisement de valeurs et de nouveaux services. Appropriées par les usagers et Appropriées par les usagers et Appropriées par les usagers et Appropriées par les usagers et 
les développeurs, ces données permettent le déploiement de services urbains nouveauxles développeurs, ces données permettent le déploiement de services urbains nouveauxles développeurs, ces données permettent le déploiement de services urbains nouveauxles développeurs, ces données permettent le déploiement de services urbains nouveaux. A partir du moment où 

les données sont ouvertes (en France c’est le cas de plusieurs villes : Rennes, Bordeaux, Paris…)il y a des 
applications qui apparaissent (quelques exemples : Locomote, Chronomoove, NexTrain, Walk Score, Handimap).  
Ces applications présentent certaines caractéristiques : elles sont nombreuses, se veulent universelles, locales, 
réellement innovantes, et souvent très qualitatives. Quand on parle de données de transport public on parle de 
plusieurs choses : données topographiques (la forme du réseau), offre théorique (horaires de données topographiques (la forme du réseau), offre théorique (horaires de données topographiques (la forme du réseau), offre théorique (horaires de données topographiques (la forme du réseau), offre théorique (horaires de passage) et passage) et passage) et passage) et 
l’information temps réel (la production réelle de l’offre).l’information temps réel (la production réelle de l’offre).l’information temps réel (la production réelle de l’offre).l’information temps réel (la production réelle de l’offre).  
Pour les exploitants, il y a des étapes à franchir pour ouvrir ces données. Entre autres il s’agit de renoncer à un 
statut d’auteur et unique détenteur de la donnée, que seule une réelle impulsion politique peut activer. En 
deuxième lieu il faut aussi savoir effectuer leur exploitation technique, loin d’être toujours évidente. Le plus 
important demeure cependant d’opérer un changement culturel pour que cette évolution ne soit plus perçue 
comme subie.    
 
 
Suite à cette intervention, Richard Le GoffRichard Le GoffRichard Le GoffRichard Le Goff, directeur de recherche à l’Ecole Nationale Supérieure des 
Techniques Avancées, a argumenté sur le fait que l’approche classique des marchés et secteurs économiques 
ne fait plus sens sous l’effet des TIC. La donnée étant mobile, interopérable et capable de créer de la valeur La donnée étant mobile, interopérable et capable de créer de la valeur La donnée étant mobile, interopérable et capable de créer de la valeur La donnée étant mobile, interopérable et capable de créer de la valeur 
dans un système informationnel de plus en plus complexe, de nouveaux entrants inventent de nouvdans un système informationnel de plus en plus complexe, de nouveaux entrants inventent de nouvdans un système informationnel de plus en plus complexe, de nouveaux entrants inventent de nouvdans un système informationnel de plus en plus complexe, de nouveaux entrants inventent de nouvelles elles elles elles 
chaînes de valeurchaînes de valeurchaînes de valeurchaînes de valeur, sans tenir compte des questions de légitimité, de règles, d’acteurs dominants, de système ou 
de service public. Point fort à retenir : il semble ne pas y avoir d’économie sur la valorisation directe des 
données ; les marchés nouvelles marchés nouvelles marchés nouvelles marchés nouvellement créés sont bifaceslement créés sont bifaceslement créés sont bifaceslement créés sont bifaces (le bénéficiaire direct du service n’est pas son 
financeur) et c’est dans les services nouvellement inventés que chacun crée la différence.    Les acteurs ne 
remontent pas seulement la chaîne de la valeur pour aller chercher plus de clientèle, mais aussi, la potentialité 
technologique d'aujourd'hui leur offre la possibilité de sortir de leur secteur. Les acteurs maîtrisant la donnée 
auront la possibilité de repositionner leur métier. LLLLa chaîne de la valeur se fait aujourd'hui de manière a chaîne de la valeur se fait aujourd'hui de manière a chaîne de la valeur se fait aujourd'hui de manière a chaîne de la valeur se fait aujourd'hui de manière 
transversale. Un régulateur sectoriel esttransversale. Un régulateur sectoriel esttransversale. Un régulateur sectoriel esttransversale. Un régulateur sectoriel est----il encore capable d’intervenir ?il encore capable d’intervenir ?il encore capable d’intervenir ?il encore capable d’intervenir ? Qui sera capable de répondre à toute 
une série de questions de cette économie transversale ? En tout cas la réponse est détenue par ceux qui ont la 
capacité d’exploiter un grand nombre de données et de les mettre à jour. 
 
 
Pour incarner cette nouvelle dimension servicielle, Sylvie Sylvie Sylvie Sylvie 
LefèbvreLefèbvreLefèbvreLefèbvre en charge du portail Multicity pour Citroën, a 
montré comment un acteur industriel prépare un 
changement de modèle en liant à son produit un 
ensemble de services fondé sur le calcul d’itinéraires, la 
réservation de transports…  



 

Et ce afin d’assurer un service continu « de porte à porte d’assurer un service continu « de porte à porte d’assurer un service continu « de porte à porte d’assurer un service continu « de porte à porte 
» pour l’usager final» pour l’usager final» pour l’usager final» pour l’usager final.  
 
 
 
 
Pour la première fois un constructeur automobile adresse une autre clientèle qu’un automobiliste et pour 
d’autres moyens de transport que le seul automobile. Il est important de mesurer comment les industriels 
commencent à intégrer à leurs modèles de développement la nécessité de s’ouvrir vers d’autres perspectives, 
non pas infrastructurelles mais immatérielles, fondées sur les données et sur le service. 
 
Guy BourgeoisGuy BourgeoisGuy BourgeoisGuy Bourgeois – Vice président en charge de l’innovation du pôle de compétitivité Mov’eo a pour sa part, 
dressé le portrait de l’évolution du marché de l’automobile et des transports publicsl’évolution du marché de l’automobile et des transports publicsl’évolution du marché de l’automobile et des transports publicsl’évolution du marché de l’automobile et des transports publics indiquant que la complexité 
actuelle des mobilités ne rend aucune solution pensée de manière indépendante viable.  
L’L’L’L’idée de décloisonner le monde du transport public et de l’automobile est récente et très séduisante mais idée de décloisonner le monde du transport public et de l’automobile est récente et très séduisante mais idée de décloisonner le monde du transport public et de l’automobile est récente et très séduisante mais idée de décloisonner le monde du transport public et de l’automobile est récente et très séduisante mais 
d’une redoutable complexité. d’une redoutable complexité. d’une redoutable complexité. d’une redoutable complexité. C’est dans le partage et la mutualisation des coûts, des développements et des 
services que doivent se penser les mobilités d’aujourd’hui.  
Le développement de telles solutions ne peut se faire sans une implication sérieuse des territoires car par delà 
les questions de mobilités, de nouvelles conditions d’urbanité se mettent en œuvre sous des paradigmes 
radicalement nouveaux.     
Il n’y a plus de problèmes de principe pour l’ouverture et partage de données. En revanche persistent les 
problèmes techniques d’interopérabilité, ainsi que la question de l’équation économique : un espace serait-il à 
inventer dans la délégation de services publics ? 
 
 
Pour conclure cette partie consacrée aux enjeux économiques liés aux nouvelles mobilités, Mr André SantiniAndré SantiniAndré SantiniAndré Santini, 
Président du conseil de surveillance de la Société du Grand Paris et maire d’Issy-les-Moulineaux, a insisté sur la 
dimension dedimension dedimension dedimension de    continuité continuité continuité continuité en termes de transports publics qu’offre le Grand Paris. Si son intervention portait aussi 
sur les questions informatiques, ont surtout été présentées des problématiques liées aux infrastructures 
n’abordant ni la question des données, ni celles de services ou des modes de gouvernance. La place du 
politique, dans ce débat, a fait montre d’une certaine forme de « déconnexion » vis-à-vis des problématiques 
évoquées. 
 

 
 



 

    

    

    

PARTIPARTIPARTIPARTIE 2E 2E 2E 2    : La ville numérique en actes : La ville numérique en actes : La ville numérique en actes : La ville numérique en actes ––––    Une réponse méthodologiqueUne réponse méthodologiqueUne réponse méthodologiqueUne réponse méthodologique    
 
La seconde partie de la rencontre s’est attachée à mesurer les conditions de mise en œuvre concrètes des conditions de mise en œuvre concrètes des conditions de mise en œuvre concrètes des conditions de mise en œuvre concrètes des 
territoires numériques.territoires numériques.territoires numériques.territoires numériques. Si le numérique urbain s’est désormais imposé, il est parfois difficile de distinguer le 
fantasme de la réalité, les bénéfices et les risques, la nécessité d’agir seul, en groupe. Attendre ou se précipiter… 
De nombreux exemples sont maintenant opérationnels. Certaines approches méthodologiques se dégagent 
pour dynamiser le commerce de proximité, développer des services à la personne, renforcer le lien entre dynamiser le commerce de proximité, développer des services à la personne, renforcer le lien entre dynamiser le commerce de proximité, développer des services à la personne, renforcer le lien entre dynamiser le commerce de proximité, développer des services à la personne, renforcer le lien entre 
citoyens et collectivité territorialecitoyens et collectivité territorialecitoyens et collectivité territorialecitoyens et collectivité territoriale    : créer une autre forme d’intelligence territoriale.: créer une autre forme d’intelligence territoriale.: créer une autre forme d’intelligence territoriale.: créer une autre forme d’intelligence territoriale.    
Etait ici un proposé état des lieux développé par des spécialistes internationaux accompagné d’une analyse des 
méthodologies et des résultats opérationnels notamment collectés sur le territoire test de La Défense. 
 
 
Claire HubersonClaire HubersonClaire HubersonClaire Huberson, responsable du fonds ressources du hub agence (consacré au développement territorial à l’ère 
numérique), a proposé un tour d’horizon de la cité digitale, fondé sur trois exemples : l’exemple asiatique, 
l’exemple américain et l’exemple français.  
 
En téléconférence depuis Séoul, le professeur HoHoHoHo----In JeonIn JeonIn JeonIn Jeon, mathématicien en charge du déploiement de 
l’architecture numérique d’une ville ubiquitaire, a présenté le modèle d’une ville nouvelle : New Songdo cityNew Songdo cityNew Songdo cityNew Songdo city, ou 
U-Songdo (« u » pour « ubiquité »). Exemple certes inquiétant mais en voie de réalisation, cette ville financée à 
100% par des fonds privés est totalement connectée grâce à une infinité de capteurs et de terminaux mobiles.  
Existe là un mode de centralisation organisé par le mode de centralisation organisé par le mode de centralisation organisé par le mode de centralisation organisé par le U media centerU media centerU media centerU media center, énorme data center dont la fonction 
première est d’organiser et de renseigner, de fluidifier l’intégralité du fonctionnement de la ville. On assiste ici à 
une dissolution quasi-totale des frontières entre espace public et espace privé, l'architecture informatique de la 
ville prenant le pas sur l’architecture politique.  
Le territoire semble en outre perdre sa singularité car un tel système, pour fonctionner, demande une 
généralisation à l'échelle d'un pays, voir d'un continent (le professeur Ho-In Jeon est d'ailleurs chargé de la 
pérennisation du système en cherchant d'autres territoires de déploiement dans le monde). Ce qui paraît 
relativement antinomique avec les velléités actuelles de singularisation des territoires. 
Cette approche est enfin préemptée par les grands groupes industriels spécialisés dans les TIC, qui voient là une 
occasion d'expérimenter leurs technologies à vaste échelle. Cela pose problème dans la mesure où l'acteur 
privé (même s'il est en partenariat avec une ville), possède un monopole qui ne tient aucunement compte de la 
complexité du jeu des acteurs sur le territoire. 
 
Jennifer PahlkaJennifer PahlkaJennifer PahlkaJennifer Pahlka, directrice de Code for America présentait en conférence Skype en contrepoint un modèle modèle modèle modèle 
universaliste de production de la ville numériqueuniversaliste de production de la ville numériqueuniversaliste de production de la ville numériqueuniversaliste de production de la ville numérique, et fait apparaitre le concept d’hyperlocal d’hyperlocal d’hyperlocal d’hyperlocal que l’on peut 
traduire comme la délimitation de l’espace géographique qu’une personne juge pertinente et accessible selon 
ce qu’il cherche.  
Cet espace englobe l’aspect physique qui l’entoure et l’aspect 
virtuel et informationnel qui le touche dans un but de 
consultation et d’interaction via les nouvelles technologies. Le 
mode d’action de Code for America vise à confier à des experts 
informatiques des problématiques organisationnelles pour des 
institutions ou des collectivités, impossibles à résoudre par le 
biais de l’infrastructure. Ces solutions sont ensuite modélisées 
de manière à être réplicables sur les territoires.  



 

 
 
 
Enfin, Stéphane VincentStéphane VincentStéphane VincentStéphane Vincent, Directeur de La 27ème Région, a présenté en conférence Skype d’autres types de 
solutions reposant plus sur une observation du territoire et sur de nouvelles modalités de coproduction avec les coproduction avec les coproduction avec les coproduction avec les 
usagers, les représentants de la société civile, les commerçantsusagers, les représentants de la société civile, les commerçantsusagers, les représentants de la société civile, les commerçantsusagers, les représentants de la société civile, les commerçants…  
 
De ces premières présentations, émerge une certitude : la donnée urbaine et mobile fait sens pour chaque la donnée urbaine et mobile fait sens pour chaque la donnée urbaine et mobile fait sens pour chaque la donnée urbaine et mobile fait sens pour chaque 
acteur du territoire.acteur du territoire.acteur du territoire.acteur du territoire. En même temps qu’elle dessine une nouvelle échelle, celle de l’hyperlocal, qu’elle ouvre de 
nouveaux potentiels de développement pour tous, elle participe à complexifier le territoire. AuAuAuAu----delà de l’open delà de l’open delà de l’open delà de l’open 
data qui cristallise la donnée comme une valeur capital, le partage des données permet d’envisager l’urbain data qui cristallise la donnée comme une valeur capital, le partage des données permet d’envisager l’urbain data qui cristallise la donnée comme une valeur capital, le partage des données permet d’envisager l’urbain data qui cristallise la donnée comme une valeur capital, le partage des données permet d’envisager l’urbain 
dans une approche systémique et de flux, intégrant à la fois les acteurs publidans une approche systémique et de flux, intégrant à la fois les acteurs publidans une approche systémique et de flux, intégrant à la fois les acteurs publidans une approche systémique et de flux, intégrant à la fois les acteurs publics, privés et les usagers.cs, privés et les usagers.cs, privés et les usagers.cs, privés et les usagers.    
    
 
Fort de ces constats, Hervé BolardHervé BolardHervé BolardHervé Bolard, responsable du département Développement économique territorial de la 
CCIP Hauts-de-Seine, a présenté le projet innovant de Conciergerie de proximitéConciergerie de proximitéConciergerie de proximitéConciergerie de proximité ou comment les TIC peuvent 
organiser des flux logistiques et commerciaux concrets et développer de nouveaux services au bénéfice des 
citoyens, des commerçants et des territoires. En organisant la logistique de collecte et de distribution des 
commerçants de proximité, en marketant un service global, la CCIP 92 permettra bientôt à nombre d’usagers de 
profiter de services que seuls de grand distributeurs peuvent aujourd’hui assurer, au détriment, bien souvent des 
territoires et des acteurs économiques qui l’anime. 
 
 
Pour conclure, Bruno CailletBruno CailletBruno CailletBruno Caillet, designer relationnel au hub agence, a expliqué la manière dont les TIC ont 
bouleversé différents secteurs économiques, constitutifs des territoires. Il a dans ce cadre, présenté les 
conditions d’élaboration de plateformes d’intermédiations hyperlocaleplateformes d’intermédiations hyperlocaleplateformes d’intermédiations hyperlocaleplateformes d’intermédiations hyperlocales. s. s. s.     
Si les TIC peuvent aider au bon fonctionnement du territoire, elles ne sont pas une fin en soi Les 200 millions de 
sites sur la toile et les quelques 400 000 applications participent à créer une véritable confusion de 
l’information, des services, des modes de représentation. L’offre digitale souffre ainsi d’un manque de continuité 
et de contextualisation qui pourraient la rendre lisible. 
Par ailleurs, les territoires ont tendance à traiter les technologies numériques comme un «les territoires ont tendance à traiter les technologies numériques comme un «les territoires ont tendance à traiter les technologies numériques comme un «les territoires ont tendance à traiter les technologies numériques comme un «    en soien soien soien soi    », or elles », or elles », or elles », or elles 
doivent aider à créer un récit, un espace d’expérience.doivent aider à créer un récit, un espace d’expérience.doivent aider à créer un récit, un espace d’expérience.doivent aider à créer un récit, un espace d’expérience. 
Tous les secteurs des politiques territoriales sont impactés : 

- Le commerce : On assiste à une disparition de certains types de commerces ainsi qu’à une mutation du 
service commercial. Cette évolution vers le e-commerce notamment semble subie par les 
commerçants de proximité. Quelques pistes à retenir :  

o Connecter les savoir-faire de chacun pour structurer une offre marketing et logistique 
communes ; 

o Inventer de nouveaux espaces d’achat, coproduits et d’expérience. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
- Le tourisme : On constate une intervention et une autonomisation toujours plus grandes des usagers 

qui conduisent à une baisse de l’impact de la parole institutionnelle. De plus, les solutions centralisées 
de collecte d’information ne font plus sens. Les pistes : 

o Elaborer un récit dans l’image et l’expérience en s’ouvrant aux secteurs de la culture et de la 
communication et en laissant une large place à la parole des usagers ; 

o Les outils de géolocalisation et de mobilité pourraient être un levier capable de créer de la 
continuité territoriale. 

- Les politiques culturelles : Surabondance de l’offre culturelle, demande non structurée et peu 
accompagnée, diminution des financements, opérations de pure communication… Les problèmes 
rencontrés par le secteur culturel sont nombreux. Les pistes : 

o Travailler à l’agrégation de données concernant les publics, mutualiser les offres, créer des 
services attractifs… 

- Les politiques d’attractivité : l’efficience de ces politiques dépend principalement d’une 
complémentarité de services et d’une capacité à accompagner la chaîne de décision des acteurs pour 
attirer entreprises, nouveaux arrivants, touristes, etc. Quelques pistes : 

o L’exemple de Connecting Paris est remarquable car il croise communication et services aux 
entreprises, fédère des acteurs en structurant des liens 

 
 
 
Que retenir de ces échanges ? Certainement que les Technologies de l’Information et de la Communicationles Technologies de l’Information et de la Communicationles Technologies de l’Information et de la Communicationles Technologies de l’Information et de la Communication    
(TIC)(TIC)(TIC)(TIC), dorénavant géolocalisées et consommées de manière mobiles, vont, autour des données et des flux, , dorénavant géolocalisées et consommées de manière mobiles, vont, autour des données et des flux, , dorénavant géolocalisées et consommées de manière mobiles, vont, autour des données et des flux, , dorénavant géolocalisées et consommées de manière mobiles, vont, autour des données et des flux, 
bouleverser durablement nos sociabilités, la forme et la dynamique mêmes de nos territoires.bouleverser durablement nos sociabilités, la forme et la dynamique mêmes de nos territoires.bouleverser durablement nos sociabilités, la forme et la dynamique mêmes de nos territoires.bouleverser durablement nos sociabilités, la forme et la dynamique mêmes de nos territoires. Dans ces 
nouveaux systèmes, émergent de nouveaux acteurs qu’il est difficile de nommer a priori. Google et Facebook ne 
préempteront probablement pas les terrains de l’hyperlocalité qui, sans animation, sans objectivation, ne font 
aucun sens.  
Rien ne nous permet aujourd’hui de considérer une révolution numérique, citoyenne, positive, partagée sur les 
territoires, mais nous pouvons assumer que ces modèles sont récents, systémiques et qu’il faudra quelques 
années encore pour considérer leur succès.  
 
 



 

 
 
 

Les structures organisatrices 
 
CHRONOS CHRONOS CHRONOS CHRONOS ––––    Cabinet d’études et de prCabinet d’études et de prCabinet d’études et de prCabinet d’études et de prospectiveospectiveospectiveospective    
 
Chronos est un cabinet d’études et de prospective dont les travaux s’articulent autour de quatre grands thèmes Chronos est un cabinet d’études et de prospective dont les travaux s’articulent autour de quatre grands thèmes Chronos est un cabinet d’études et de prospective dont les travaux s’articulent autour de quatre grands thèmes Chronos est un cabinet d’études et de prospective dont les travaux s’articulent autour de quatre grands thèmes 
: les mobilités, les territoires, le numérique et le quotidien.: les mobilités, les territoires, le numérique et le quotidien.: les mobilités, les territoires, le numérique et le quotidien.: les mobilités, les territoires, le numérique et le quotidien.        
Comment les outils numériques transforment les organisations des territoires et des individus ? Quelles 
mobilités imaginer à l’heure du partage et du renouveau énergétique ? Comment oeuvrer pour des villes 
vivables et des mobilités désirables ? Quels services de proximité imaginer pour soulager le quotidien des 
individus et faciliter le passage d’un lieu de la ville à un autre ? Ces questions sont à l’origine des recherches et 
travaux de Chronos.  
Notre équipe pluridisciplinaire apporte des regards et des compétences croisés sur les objets étudiés. Des 
professionnels en sociologie, urbanisme, économie, géographie et management travaillent ensemble pour 
proposer des analyses originales sur le futur des territoires, des déplacements et des organisations.  
 

Chronos accompagne des acteurs économiques et territoriaux dans leur conduite de l’innovation en mettant à 
leurs dispositions différents services : intelligence économique, études sociologiques, conseil et 
accompagnement stratégiques et prospective territoriale.  
Intelligence économique Intelligence économique Intelligence économique Intelligence économique : veille stratégique internationale, entretiens et dossiers d’analyse, espaces de 
rencontres entre des acteurs d’un marché, lobby, animation de réseaux d’influence. 
Études sociologiques Études sociologiques Études sociologiques Études sociologiques : ethnologie, anthropologie participative, études projectives, focus groupes, études 
marketing.  
Prospective tProspective tProspective tProspective territoriale erritoriale erritoriale erritoriale : études anthropologiques sur le terrain, veille des innovations, élaboration de scénarios, 
animation d’ateliers de travail multi-acteurs, démarches de concertation, présentation de recommandations 
stratégiques.  
Conseil et accompagnement stratConseil et accompagnement stratConseil et accompagnement stratConseil et accompagnement stratégiques égiques égiques égiques : conduite du changement et accompagnement des transformations, 
construction de cadres opérants pour des innovations de rupture, méthodologie de créativité.     
www.groupechronos.orgwww.groupechronos.orgwww.groupechronos.orgwww.groupechronos.org    

    

    

LE HUB LE HUB LE HUB LE HUB ––––    Agence diAgence diAgence diAgence digitale, design relationnelgitale, design relationnelgitale, design relationnelgitale, design relationnel    
    
Le Hub est une agence digitale spécialisée dans la création et le management de systèmes d’information Le Hub est une agence digitale spécialisée dans la création et le management de systèmes d’information Le Hub est une agence digitale spécialisée dans la création et le management de systèmes d’information Le Hub est une agence digitale spécialisée dans la création et le management de systèmes d’information 
innovants et d’applications interactives. innovants et d’applications interactives. innovants et d’applications interactives. innovants et d’applications interactives.     Le Hub place l’innovation et l’intermédiation au cœur des Le Hub place l’innovation et l’intermédiation au cœur des Le Hub place l’innovation et l’intermédiation au cœur des Le Hub place l’innovation et l’intermédiation au cœur des 
Technologies de l’InforTechnologies de l’InforTechnologies de l’InforTechnologies de l’Information et de la Communication (TIC) en s’attachant à définir et expérimenter un design mation et de la Communication (TIC) en s’attachant à définir et expérimenter un design mation et de la Communication (TIC) en s’attachant à définir et expérimenter un design mation et de la Communication (TIC) en s’attachant à définir et expérimenter un design 
relationnel.relationnel.relationnel.relationnel.    
Les TIC traversent tous les champs de la décision : les organisations doivent penser leur développement et leur 
choix stratégiques à la lumière de la révolution digitale qui bouleverse modes de vie, process de production et 
management.  
Le hub agence offre un accompagnement, de la 
conception du projet à sa réalisation 
informatique jusqu’à l’animation de dispositifs ou de 
territoires numériques dans une double logique 
d’appropriation et de convergence de contenus et 
d’usages.  
 



 

 
 
L’agence a également développé une spécialisation mobile, une expertise des nouveaux usages liée aux 
mobilités dans une approche territoriale. 
Pour ce faire, le Hub a développé quatre grands pôles de compétences : 
Conseil et expertiseConseil et expertiseConseil et expertiseConseil et expertise    : : : : Conseil en développement informatique et applications innovantes ; Marketing digital ; 
Conseil et expertise pour la mise en oeuvre de projets de territoire innovants ; Formations sur les enjeux 
touristiques et culturels du numérique ; Fonds ressources dédié aux « territoires numériques ». 
Systèmes d’Informations Systèmes d’Informations Systèmes d’Informations Systèmes d’Informations ––––    DéveloppementsDéveloppementsDéveloppementsDéveloppements    : : : : Ingénierie informatique ; Innovation, usages réels du numérique, 
pérennité des systèmes ; Site internet, motion design, jeu vidéo géolocalisé ; Applications mobiles (iPhone, iPad, 
Android…). 
Recherche & DéveloppementRecherche & DéveloppementRecherche & DéveloppementRecherche & Développement    : Compétence sur les nouveaux enjeux de la mobilité ; Développement d’un CMS 
mobile et comportemental ; Veille et organisation de conférences. 
Web designWeb designWeb designWeb design    : Conception d’interfaces web et d’application mobiles ; Communication interactive ; Création 
graphique. 
L’articulation de ces quatre pôles permet au Hub d’offrir une combinaison de services à des acteurs très divers 
tels que les collectivités et institutions, les acteurs culturels et touristiques, ainsi que les entreprises. 
www.lehubwww.lehubwww.lehubwww.lehub----agence.comagence.comagence.comagence.com  
 
 

MOV’EO MOV’EO MOV’EO MOV’EO ––––    Pôle de compétitivité R&D et Transports publicsPôle de compétitivité R&D et Transports publicsPôle de compétitivité R&D et Transports publicsPôle de compétitivité R&D et Transports publics    
 
Pôle de compétitivité en R&D Automobile et Transports publics, Mov’eo développe des projets collaboratifs 
innovants pour renforcer la compétitivité internationale des entreprises françaises et des territoires. Le pôle est 
implanté sur les régions Basse-Normandie, Haute-Normandie et Ile-de-France : son territoire représente plus 
de 70% de la R&D automobile française.  
 
Affichant l’ambition de devenir le pôle de compétitivité de référence mondiale dans son domaine, ses projets 
collaboratifs sont construits autour de sept domaines d’activités stratégiques : Impacts Environnementaux 
Véhicules - Chaînes de traction Thermiques - Démonstrateurs et véhicules Décarbonés - Systèmes 
Mécatroniques pour l’électrification du véhicule - Systèmes de Stockage d’Energie réversible et embarquée - 
Sécurité routière - Solutions de Mobilité.   
Mov’eo compte plus de 300 membres dont 76 grandes entreprises, 150 PME et 50 organismes de recherche & 
formation. Depuis sa création en 2006, Mov’eo a labellisé 216 projets de R&D dont 116 qui ont reçu le soutien 
des pouvoirs publics à hauteur de 200 millions d’euros.  
 

Le plan filièreLe plan filièreLe plan filièreLe plan filière    
Ce plan financé dans le cadre du Contrat de projets Etat - Région 2007 - 2013 
vise prioritairement à conforter le tissu de Petites et Moyennes Entreprises de 
la filière automobile. Son objectif est de les accompagner et de les préparer 
aux mutations à venir d’ordre technologique et industriel et à leurs 
conséquences en termes d’emplois et de compétences. Le Plan filière est 
coordonné par Mov’eo et déployé avec ses partenaires (CCIP, CCIV, CRCI, 
CETIM). 
www.polewww.polewww.polewww.pole----moveo.orgmoveo.orgmoveo.orgmoveo.org    

 

    



 

    

    

CCIP 92 CCIP 92 CCIP 92 CCIP 92 ––––    Chambre de commerce et d’industrie de Paris HautsChambre de commerce et d’industrie de Paris HautsChambre de commerce et d’industrie de Paris HautsChambre de commerce et d’industrie de Paris Hauts----dededede----SeineSeineSeineSeine    

    
La Chambre de commerce et d’industrie de Paris (CCIP) est un établissement public animé par 84 élus chefs 
d’entreprises. Elle intervient dans de multiples domaines liés à la vie économique et à la vie de l’entreprise. Elle 
mobilise des compétences fortes et diversifiées. Ses experts anticipent sans cesse les besoins des entreprises 
en leur proposant des prestations innovantes. L’ensemble des actions de la CCIP se décline autour de quatre 
missions :  
 
Représenter les intérêts des entreprises auprès des pouvoirs publicsReprésenter les intérêts des entreprises auprès des pouvoirs publicsReprésenter les intérêts des entreprises auprès des pouvoirs publicsReprésenter les intérêts des entreprises auprès des pouvoirs publics    : : : : Les élus de la CCIP interviennent auprès 
des pouvoirs publics sur les grands sujets économiques. Forts de leur connaissance du terrain, ils s’appuient sur 
l’expertise des équipes pour leur proposer une analyse prospective et des évolutions législatives destinées à 
renforcer la compétitivité des entreprises et des territoires.    
Accompagner les entreprises à chaque étape de leur développementAccompagner les entreprises à chaque étape de leur développementAccompagner les entreprises à chaque étape de leur développementAccompagner les entreprises à chaque étape de leur développement    : : : : Création, développement, expansion à 
l’international … jusqu’à la transmission de son entreprise, tout entrepreneur peut bénéficier des compétences 
des conseillers des quatre délégations départementales de la CCIP et des services spécialisés.  
Former les collaborateurs et futurs dirigeaFormer les collaborateurs et futurs dirigeaFormer les collaborateurs et futurs dirigeaFormer les collaborateurs et futurs dirigeants dont les entreprises ont besoinnts dont les entreprises ont besoinnts dont les entreprises ont besoinnts dont les entreprises ont besoin    : : : : La CCIP forme chaque année 16 
000 jeunes et 30 000 adultes en formation continue. Ces établissements entretiennent des relations 
privilégiées avec les entreprises et les branches professionnelles qu’ils placent au cœur de leur activité. Les 
écoles adaptent ainsi en permanence leurs programmes aux besoins en compétences des entreprises.    
Développer une filière d’excellence dans le domaine des congrèsDévelopper une filière d’excellence dans le domaine des congrèsDévelopper une filière d’excellence dans le domaine des congrèsDévelopper une filière d’excellence dans le domaine des congrès----expositions et accroître l’attractivité de la expositions et accroître l’attractivité de la expositions et accroître l’attractivité de la expositions et accroître l’attractivité de la 
RégionRégionRégionRégion----CapitaleCapitaleCapitaleCapitale    : : : : L’enjeu : près de 5 milliards € de retombées économiques directes et indirectes, générées 
chaque année pour la région. Forte de son expertise dans le domaine des foires, salons et congrès, dont elle est 
un acteur historique, la CCIP participe activement à l'animation régionale de la filière ainsi qu'à la mise en œuvre 
d'une politique de place, destinée à améliorer l'attractivité de la région capitale, dans un domaine d’activité 
fortement concurrentiel.    
    

    

    

    

    

ContactsContactsContactsContacts    ::::    
    
Pour ChronosPour ChronosPour ChronosPour Chronos    
Julie Rieg, directrice du développement 
Julie.rieg@groupechronos.org 
01.42.56.02.45 
 
Pour le hub agencePour le hub agencePour le hub agencePour le hub agence    
Claire Huberson, chef de projet 
claire@lehub-agence.com 
01.71.19.78.22 


